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Gruflwort

Wir begriiRen Sie recht herzlich im Zentrum fiir Psychiatrie Reichen-
au (ZfP Reichenau). Um lhnen die Orientierung zu erleichtern, tber-
reichen wir lhnen diese Informationsbroschiire.

Zu den Einrichtungen des ZfP Reichenau gehdren neben dem Heim-
bereich ein Fachkrankenhaus, die psychiatrische Institutsambulanz
(PIA) im Gemeindepsychiatrischen Zentrum Konstanz, ein Sozialpsy-
chiatrischer Dienst (SpDi), jeweils eine psychiatrische Tagesklinik in
Singen und Bad Sackingen, eine Suchtmedizinische Tagesklinik in
Konstanz sowie eine gemeinsam mit dem Klinikum Konstanz betrie-
bene Schule fiir Gesundheits- und Krankenpflege.

Die differenzierten Betreuungsangebote im Psychiatrischen Pfle-
geheim und Wiedereingliederungsheim unterstreichen den hohen
fachlichen Anspruch des Heimbereichs. Kompetenz und professio-
nelle Versorgung in Form von Pflege und Betreuung der Bewohner
werden von den Mitarbeitern rund um die Uhr gewdhrleistet.

Mit den rechtlichen Betreuern und den Angehérigen unserer Be-
wohner sowie den Behorden und anderen Kooperationspartnern
arbeiten wir eng zusammen.
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Da uns die Verbesserung unserer Betreuungsangebote und unseres
Leistungsspektrums ein permanentes Anliegen ist, sind wir sehr
an einem Austausch mit lhnen interessiert. Daher mdéchten wir Sie
ausdriicklich ermuntern, mit allen Fragen und Anregungen auf uns
zuzukommen.

Wir wiinschen uns, dass Sie sich bei uns wohlftihlen und bedanken
uns recht herzlich bei Ihnen fiir das entgegengebrachte Vertrauen.

Dr. Ralf Rosbach
Heimdirektor
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Das Leitbild

Patientenorientierung

Wir erkennen die Einzigartigkeit der betroffenen Menschen an. Sie
stehen bei uns im Mittelpunkt unseres Handelns. Dabei achten wir
die Wiirde der Patienten und Bewohner und insbesondere deren
Recht auf personliche Freiheit. Wir ermdglichen unseren Patienten
und Bewohnern Selbstbestimmung durch uneingeschréanktes In-
formieren {iber die Krankheit und deren Miteinbeziehen in die Ge-
staltung der jeweiligen Behandlungs- und Betreuungsprozesse. Wir
streben nach bestméglicher Behandlungs-, Versorgungs- und Regi-
onalqualitat. Unsere differenzierten Leistungsangebote orientieren
sich am Bedarf und an den Bediirfnissen der betroffenen Menschen
und werden unter der Beriicksichtigung von Leitlinien und Stan-
dards sowie neuen wissenschaftlichen Erkenntnissen kontinuierlich
weiterentwickelt. Dazu forschen wir selbststdndig und kooperieren
regional, national und international mit Partnern aus dem Gesund-
heits- und Sozialwesen.

Mitarbeiterorientierung

Bei der Auswahl unserer Mitarbeiter stehen Teamfahigkeit, Sozial-
und Fachkompetenz im Vordergrund. Wir fordern die Fahigkeiten
unserer Mitarbeiter durch Aus-, Fort- und Weiterbildung und ermuti-
gen sie durch verantwortungsvolle Delegation zum selbststandigen
Handeln. Dabei verstehen wir uns als lernende Organisation und f6r-
dern neben den Kompetenzen jedes einzelnen Mitarbeiters auch die
Erweiterung des Wissens der gesamten Organisation.
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Besonderes Engagement von Mitarbeitern wird anerkannt und im
Rahmen der rechtlichen Moglichkeiten belohnt. Der Umgang zwi-
schen Vorgesetzten und Mitarbeitern ist gepragt von gegenseitigem
Respekt und der Bereitschaft zur sachlichen Diskussion. Im Interes-
se sowohl des einzelnen Zentrums als auch der ZfP-Gruppe arbeiten
alle Mitarbeiter partnerschaftlich zusammen. Wir bieten ein Umfeld
der Chancengleichheit und sozialen Sicherheit und ermoglichen die
Vereinbarung von Beruf und Familie.

Gesellschaftliche Verantwortung

Wir verpflichten uns der sozialen Verantwortung in Bezug auf einen
nachhaltigen Umgang mit den dkonomischen, 6kologischen und
sozialen Folgen unserer Arbeit. Insbesondere vermeiden wir eine
Inanspruchnahme der Gewdhrtragerschaft des Landes Baden-Wiirt-
temberg. Zum Erhalt der Umwelt tragen wir durch einen schonen-
den Umgang mit natiirlichen Ressourcen bei. Wir setzen uns fiir eine
verbesserte Akzeptanz psychischer Erkrankungen durch die Gesell-
schaft und fiir die Integration betroffener Menschen ein. Dazu stellen
wir den Kontakt zu Medien, Institutionen, Verbdnden und Kommu-
nen her und betreiben klare und wirkungsvolle Offentlichkeitsarbeit.
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Rationales Management

Wir arbeiten nach 6konomischen Prinzipien, setzen dazu betriebs-
wirtschaftliches Instrumentarium ein und betreiben ein systemati-
sches Qualitatsmanagement.

Unsere Organisation ist durch klare Kompetenzverteilung und trans-
parente Prozesse geprdgt. Wir betreiben eine kontinuierliche Orga-
nisationsentwicklung zum Erhalt der Leistungsfahigkeit unter den
verdnderlichen gesetzlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingun-
gen.
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Pflege- und Betreuungsleitbild des Heimbereichs

Wir bieten erwachsenen pflegebediirftigen Menschen mit psychi-
scher Behinderung und auch mit somatischen Erkrankungen einen
Ort zum Leben.

Wir pflegen und betreuen diese Menschen fachkompetent in allen Le-
bensphasen und Lebenslagen unter Einbeziehung ihrer Bediirfnisse.

Wir fordern und erhalten die Sozial- und Alltagskompetenzen, star-
ken die Selbstachtung und das Selbstwertgefiihl der Bewohner mit
dem Ziel der Normalisierung des Lebens.

Wir entwickeln gemeinsam mit den Bewohnern realistische Perspek-
tiven in Bezug auf Wohnen, Arbeit und Freizeit unter Einbeziehung ih-
rer Wiinsche und Interessen und unterstiitzen sie bei der Umsetzung.

Wir helfen bei der Bewdltigung psychiatrischer Krisen, mindern wei-
tere Dekompensationen und unterstiitzen die Bewohner bei dem
Umgang mit ihrer Erkrankung.

Wir verstehen uns als Begleiter und Assistenten der Bewohner und
als Mittler zwischen Institution und Umwelt.

Wir stellen uns dem Spannungsfeld zwischen individuellen Be-
diirfnissen der Bewohner und institutionellen Bedingungen unter
Beriicksichtigung ethischer Grundsatze sowie wirtschaftlicher Res-
sourcen.
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Wir gewdhrleisten durch regelmafige Reflexion unserer Arbeit die
standige Weiterentwicklung unserer Professionalitat.

Wir orientieren uns am aktuellen Wissensstand, an fachwissen-
schaftlichen Standards u. a. nach Krohwinkel und aktuellen Normen.

Wir arbeiten in multiprofessionellen Teams und pflegen die interdis-
ziplindre Zusammenarbeit mit anderen internen und externen Ein-
richtungen.

Wir pflegen einen respektvollen Umgang, der von gegenseitiger Ach-
tung und Wertschdtzung gepragt ist.

Heimbereich
Das Zentrum fiir Psychiatrie Reichenau liegt nahe der Insel Reichen-
au und der Stadt Konstanz am Bodensee.

Der Heimbereich des Zentrums besteht aus den dem psychiatrischen
Pflegeheim und dem Wiedereingliederungsheim.

Alle Hauser des Heimes stehen in dem schonen parkdhnlichen Ge-
linde des Zentrums. Einen kurzen Uberblick zu den Bereichen des
Heimes geben Ihnen die nachstehenden Ausfiihrungen.

08



Bei weitergehendem Informationsbedarf zu den beschriebenen Be-

reichen handigen wir Ihnen gerne die differenzierten Konzeptionen
aus. Fiur einen Informations- oder Vorstellungstermin wenden Sie
sich bitte an die jeweils zustdandige Bereichsleitung.

Psychiatrisches Pflegeheim - psychiatrischer Bereich
In den Hausern des psychiatrischen Bereichs leben Menschen mit
einer chronisch psychischen Behinderung.

Das Ziel unserer Betreuung ist die Starkung der Eigenverantwortung
der bei uns wohnenden Menschen sowie die Férderung beim Erwerb
bzw. bei der Erhaltung sozialer und lebenspraktischer Fahigkeiten.
Daher ist es uns ein besonderes Anliegen, die Bewohner bei ihrer
Tagesgestaltung zu unterstiitzen.
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Die Bewohner leben {iber drei Etagen in Einbettzimmern teilweise
mit zugeordnetem Bad. Jedes Bewohnerzimmer ist gemiitlich ein-
gerichtet und kann zusétzlich mit persénlichen Gegenstdanden und
eigenen Kleinmobeln ausgestattet werden. Daneben kdnnen sie hel-
le und freundlich gestaltete Wohn- und Essbereich nutzen. Anspre-
chend sind auch die Veranden und die sich anschlieBenden Garten.
Wir haben den Anspruch, einen Ort zum Leben mit Entwicklungs-
und Veranderungsmoglichkeiten zu bieten.

Psychiatrisches Pflegeheim - gerontopsychiatrischer Bereich
Im gerontopsychiatrischen Bereich leben betagte Menschen mit
einer chronisch psychischen Behinderung sowie einem erhéhten

Pflege- und Betreuungsbedarf.

Die Schwerpunkte der Arbeit liegen in der allgemeinen Pflege und
in der psychosozialen Betreuung. Unser Ziel ist die Erhaltung groft-
moglicher Selbstdndigkeit und Selbstbestimmung der Bewohner
und damit auch die Forderung und Erhaltung ihrer Lebensqualitat.

Ein wiirdevoller Umgang mit den bei uns wohnenden Menschen, im
Besonderen eine angemessene Begleitung in allen Lebensphasen,
ist uns dabei sehr wichtig.

Die Wohnbereiche erstrecken sich {iber zwei Etagen; wobei eine
Pflegegruppe beschiitzt gefiihrt wird. Jedes Bewohnerzimmer ist
seniorengerecht eingerichtet und kann zusatzlich mit personlichen

Gegenstdanden und eigenen Kleinmébeln ausgestattet werden.
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Die hell gestalteten und grofziigigen Gemeinschaftsrdume sowie

der grofziigige Innenhof mit Terrasse bzw. der Balkon im Oberge-
schoss bieten ein Umfeld, in dem sich die Bewohner wohlfiihlen.

Wiedereingliederungsheim

Im Wiedereingliederungsheim leben Menschen mit einer chronisch
psychischen Behinderung, die Bedarf an einem sozialpsychiatri-
schen Leistungsangebot haben.

Wohnmaoglichkeiten gibt es auf dem Geldande des ZfP Reichenau und
im Dezentralen vollstationdren Wohnen (DVW) in der Region. Auch
bei der letztgenannten Wohnform wird die Betreuung durch die Mit-
arbeitenden des Wiedereingliederungsheimes gewahrleistet.
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In dem Haus auf dem Geldnde leben die Bewohner {iber drei Etagen
in Einzel- oder Doppelzimmern mit jeweils zugeordnetem Bad; wo-
bei eine Etage beschiitzt gefiihrt wird.

Auch hier besteht die Méglichkeit das Zimmer mit persénlichen Ge-
genstanden und eigenen Kleinmobeln auszustatten. Die grof3ziigi-
gen Aufenthaltsraume sowie der ansprechende Garten eignen sich
gut flir gemeinschaftliche Aktivitaten.

Im Dezentralen vollstationdren Wohnen (DVW) entsprechen die
Wohnungen dem (iblichen Wohnstandard und beriicksichtigen den

Bedarf dieser Betreuungsform.

Ziel unserer Arbeit ist die Férderung und Unterstiitzung
der Bewohner in allen Bereichen des Lebens wie z. B. bei:

der Gestaltung sozialer Beziehungen,

der Starkung der Selbstverantwortung und

des Selbstwertgefiihls,

» der Unterstiitzung beim Aufbau bzw. der Weiterentwicklung
von Arbeitsmoglichkeiten,

der Gestaltung von Freizeitaktivitdaten und
der Wahrnehmung personlicher Interessen,

der Entwicklung einer individuellen und
realistischen Wohnperspektive.
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Stichworte von A-Z

Anfahrt/Abfahrt - Verkehrsanbindung

Die Bahn- und Busverbindungen vom ZfP Reichenau in die Umge-
bung sind sehr gut. Der Bahnhof Reichenau und die Bushaltestelle
liegen in der Ndhe und sind zu FuB gut erreichbar. Die Fahrt in die
Konstanzer Innenstadt dauert nur wenige Minuten. Die genauen
Abfahrtszeiten erfahren Sie unter anderem an unserer Rezeption im
Verwaltungsgebdude.
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Anmeldung

Wenn Sie sich fiir das Wohnen und Leben in unserer Einrichtung in-
teressieren, kdnnen Sie gerne einen Termin fiir ein Informationsge-
sprdch vereinbaren oder sich eine Infomappe zusenden lassen.

Telefonisch erreichen Sie die Mitarbeiter des Heimsekretariats zu
den iblichen Geschaftszeiten unter den Rufnummern 07531 977-
135 oder -140.

Arztliche Versorgung

Fiir hre medizinische Behandlung stehen lhnen Arzte zur Verfiigung,
unter deren Verantwortung die psychiatrische sowie die hausarztli-
che Behandlung erfolgt. Sie konnen aber auch gerne einen behan-
delnden Arzt in der ndheren Umgebung wahlen. Des Weiteren ist [hre
medizinische Behandlung durch den Arzt vom Dienst des Zentrums,
der auflerhalb der reguldren Dienstzeiten zur Verfiigung steht, ge-
wahrleistet.
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Wir organisieren fiir Sie die Versorgung mit Medikamenten nach ent-
sprechender drztlicher Verordnung. Damit Komplikationen vermie-
den werden, sollten Sie selbst mitgebrachte Medikamente jedoch
nur nach Absprache mit dem behandelnden Arzt einnehmen. Eben-
falls unterstiitzen wir Sie gerne bei der Beschaffung und Reparatur
von Heil- und Hilfsmitteln.

Beschiftigung

Neben der Freizeitgestaltung ist Arbeit und Beschaftigung ein we-
sentlicher Bestandteil des Lebens. Wir bieten lhnen deshalb u. a.
folgende Beschaftigungsmoglichkeiten an:

» Hausdienste in den Wohnbereichen, Hauswirtschaftstraining,

» Spezielle tagesstrukturierende Angebote,

 Kreative und handwerkliche Tatigkeiten in der Rahmen- und
Papierwerkstatt, Topferei, Holzwerkstatt und Fahrradwerkstatt,

» Tatigkeiten in verschiedenen zentrumseigenen Betrieben wie
Kiiche, Backerei, Wascherei und Cafeteria.

Des Weiteren unterstiitzen wir Bewohner der Wiedereingliederung
bei einer moglichen Arbeitsaufnahme in einer Werkstatt fiir behin-
derte Menschen (WfbM) und zur Aufnahme von Tatigkeiten in der
industriellen Fertigung, wie z. B. Montagearbeiten.

15



Besuch

Besucher sind im Heim herzlich willkommen, den Kontakt zu lhren
Angehorigen und Freunden mochten wir ausdriicklich fordern. Wir
mochten Sie jedoch bitten, die Zeiten unter Beriicksichtigung der
Tagesabldufe mit Ihrem Besuch und ggf. mit den Mitarbeitern abzu-
stimmen.

Beurlaubung
Bei lhrer Urlaubsplanung werden Sie gerne von den Mitarbeitern des
Sozialdienstes, speziell zu den Bestimmungen des zustandigen Kos-

tentrdgers, beraten.

Bezugspflege

Im Heimbereich wird nach dem System der Bezugsbetreuung gear-
beitet. Dies bedeutet, dass Ihnen eine Bezugsperson aus dem Mit-
arbeiterteam zur Seite steht. Sie kiimmert sich in besonderer Weise
um lhre persdnlichen Belange.

Bibliotheken

Die Bibliothek im Treffpunkt ist gut sortiert; dort konnen Sie kosten-
frei sowohl Biicher als auch DVDs ausleihen. Uber die Offnungszei-
ten konnen Sie sich {iber den Aushang am Eingang informieren.
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Cafeteria/Einkaufsmoglichkeiten

Die rauchfreie Cafeteria stellt ein zentrales Angebot im ZfP Reichen-
au dar und steht lhnen und Ihrem Besuch offen. Neben einem breiten
Angebot an Speisen und Getrdnken der Cafeteria finden Sie im an-
geschlossenen Kiosk Artikel des taglichen Bedarfs. In der warmeren
Jahreszeit stehen Ihnen auch Tische im AuBenbereich zur Verfligung.

Dolmetscher
Im Bedarfsfall konnen wir auf eine Liste von ,,Dolmetschern® und
auch aufVideodolmetscher zuriickgreifen.
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Fernsehen und Radio

Fernsehapparate, Video- und DVD-Gerédte, Radios und Stereoanla-
gen stehen allen Bewohnern in den Aufenthaltsrdaumen der Hauser
zur Verfligung. Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, Ihre person-
lichen Gerédte in lThrem Zimmer aufzustellen. Bei der Beantragung
einer Befreiung von der Rundfunkgebiihrenpflicht sind Ihnen die
Mitarbeiter des Sozialdienstes gerne behilflich.

Freizeit und Kultur

Im Zentrum werden vielfaltige Angebote - kultureller, kreativer und
sportlicher Art - organisiert, an denen Sie spontan oder nach Anmel-
dung teilnehmen kénnen. Auch heimintern gibt es vielfaltige Aktivi-
taten zur Gestaltung der Freizeit, tiber die in den einzelnen Wohn-

und Pflegegruppen immer aktuell informiert wird.

Friseur

Je nach Bedarf und vorheriger Absprache kommt der Friseur in den
Wohnbereich. Die Bezahlung kann entweder bar oder auch problem-
los tber Ihr Privatgeldkonto erfolgen.

Fu3pflege
Bei Bedarf kdnnen Sie auch FuBpflege als kostenpflichtige Leistung
in Anspruch nehmen.
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Heimbeirat

Der Heimbeirat besteht aus gewdhlten Bewohnervertretern und
ist Ihr Ansprechpartner fiir Fragen, Anregungen, Wiinsche oder Be-
schwerden. Die aktuellen Kontaktdaten finden Sie an der Infotafel
des Hauses. Des Weiteren gibt es in jedem Haus einen Briefkasten
des Heimbeirates, in den Sie bei Bedarf Ihre Mitteilung an den Heim-

beirat einwerfen kénnen.

Heimvertrag

Bei lhrem Einzug wird zwischen lhnen und der Einrichtung ein Heim-
vertrag abgeschlossen, der die Rechte und Pflichten von beiden Sei-
ten regelt.
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Kasse/Privatgeldkonto

Grofiere Geldbetrdage und Wertsachen kdnnen Sie im Safe lhres Zim-
mers aufbewahren. Ansonsten sind lhre Geldbetrdge sicher bei der
Kasse im Verwaltungsgebdude deponiert. Sie haben dort die Mog-
lichkeit, ein zinsloses Privatgeldkonto einrichten zu lassen. Dieses
ermoglicht Ihnen, Geld abzuheben, einzuzahlen und tberweisen zu
lassen. Kontofiihrungsgebiihren fallen nicht an.

Fuir den Verlust von Bargeld, Wertgegenstanden und sonstigen per-
sonlichen Sachen, die nicht bei der Kasse hinterlegt wurden, kénnen

wir nicht haften.
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Mitarbeiter

Damit Sie sich bei uns wohlfiihlen kénnen, sind viele Mitarbeiter des
Zentrums fiir Sie da. Die Gesamtleitung des Heimbereichs liegt in
den Hédnden der Heimdirektion. Fiir die Leitung der Hauser sind die
Bereichsleitungen und deren Stellvertretungen verantwortlich. Die
Kontinuitat der Qualitdtsentwicklung obliegt dem Qualitdtsmanage-
mentbeauftragten.
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Um vielseitige und unterschiedliche fachliche Kompetenzen nutzen
zu kdnnen, bestehen die Teams in den Hausern aus Mitarbeitenden
verschiedener Berufsfelder wie die der Altenpflege, Ergotherapie,
Hauswirtschaft, Heilerziehungspflege, Gesundheits- und Kranken-
pflege, Pddagogik und Psychologie. Unterstiitzt werden die Teams
durch junge Menschen, die ein Freiwilliges Soziales Jahr ableisten
oder durch Praktikanten und Auszubildende.

Patienten- und Bewohnerzeitung

Die ,,Bodenseemowe” ist eine Zeitung von und fiir Patienten und
Bewohner des ZfP Reichenau. Der Inhalt umfasst unterschiedliche
Beitrdge wie Berichte {iber aktuelle Ereignisse und Erlebnisse im
psychiatrischen Kontext, kritische Sichtweisen zu allen moglichen
Lebensbereichen, aber auch Gedichte und Unterhaltendes.

Die Verfasser der Texte sind (zum Teil auch ehemalige) Patienten und
Bewohner. Alle eingereichten Beitrdge werden in der Redaktionssit-
zung vorgestellt, diskutiert und ausgewahlt.

Patientenfiirsprecher

Der Patientenfiirsprecher nimmt die Anregungen und Beschwerden
von Patienten und Heimbewohnern entgegen und leitet sie weiter
bzw. vertritt deren Interessen im Sinne von Schlichtung und Prob-
lemlosung gegeniiber Dritten. Er ist unabhdngig und kein Ange-
stellter des Zentrums. Die Beratungen sind kostenlos und streng
vertraulich. Die aktuellen Kontaktdaten finden Sie an der Infotafel
des Hauses.
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Personliches Eigentum

Gerne kdnnen Sie lhr Zimmer individuell mit persénlichen Dingen wie
Kleinmobel, Musikinstrumente, TV-Gerdte, Radio usw. gestalten. Die-
se Wertgegenstdande werden im Heimvertrag gesondert aufgefiihrt.
Das Heim kann fiir einen eventuell entstehenden Verlust oder eine
Beschddigung lhres Eigentums keine Haftung tibernehmen.

Da elektrische Gerdte vor der Inbetriebnahme von unserem Elekt-
riker gepriift werden missen, sollten Sie die Anschaffung mit Ihrer
Bereichsleitung vorher besprechen.

Pflegeartikel und Pflegehilfsmittel

Die erforderlichen Pflegeartikel zur Koérper- und Zahnpflege bekom-
men Sie von uns. Wenn Sie eigene Pflegeartikel verwenden moch-
ten, missen Sie fiir die Kosten jedoch selbst aufkommen. Bei Bedarf
organisieren wir fiir Sie die Versorgung mit Pflegehilfsmitteln (z. B.
Verbandsmaterial).
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Post

lhre Post erhalten Sie in den Hausern von montags bis samstags.
Einen o6ffentlichen Briefkasten finden Sie im Verwaltungsgebdude,
Haus 1 neben der Rezeption. Sie konnen ihre private Post in einem
verschlossenen Briefumschlag an der Rezeption gegen Zahlung des
Portos abgeben. Wir sorgen dann dafiir, dass Ihre Post versendet
wird. Sind Sie im Besitz von Briefmarken, konnen Sie ihre Post in den
Briefkasten bei der Rezeption einwerfen. lhre Adresse bei uns lautet:

lhr Vor-und Zuname

¢/o Zentrum fiir Psychiatrie Reichenau
Feursteinstrafle 55 Haus ...

D - 78479 Reichenau

Qualitdtsmanagement

Um lhnen addquate Leistungen zu garantieren, ist das Qualitdatsma-
nagement im Heimbereich eine zentrale Aufgabe. Ziel ist es, unsere
Leistungen kontinuierlich zu verbessern. Dabei kdnnen Sie uns un-
terstiitzen, indem Sie uns Riickmeldungen geben. Wir mochten Sie
deshalb ermuntern, mit Anregungen und Wiinschen auf uns zuzu-
kommen. Dies ist sowohlin miindlicher als auch in schriftlicher Form
moglich.
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Rauchen steht im Spannungsfeld zwischen dem Gesundheitsschutz
von Nichtrauchern und den Persénlichkeitsrechten der Raucher. Vor-
rangig soll die Gesundheit der Nichtraucher geschiitzt werden. Es
gilt daher, besonders auch unter Beriicksichtigung des Brandschut-
zes und des Landesnichtrauchergesetzes, in allen geschlossenen
Raumlichkeiten des Zentrums ein grundsatzliches Rauchverbot.

Ausnahmen hiervon bilden allein die gekennzeichneten Raucherzimmer/
-balkone. Im Geldnde ist Rauchen unter der Magabe zuldssig, dass
Brandgefahren und Verunreinigungen vermieden werden. Hierzu
stehen an verschiedenen Stellen Aschenbecher bereit.

Damit mit Ihren persénlichen Daten vertrauensvoll umgegangen
wird, unterliegen alle Mitarbeiter des Zentrums der Schweigepflicht.
Falls Sie nicht mdchten, dass die Mitarbeiter der Pforte Auskiinfte
tiber Ihren Aufenthalt im Zentrum (z. B. an Angehérige oder Freunde)
geben, informieren Sie bitte die Wohnbereichsleitung.
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Seelsorge

Seelsorge will die Menschen in ihren Bedirfnissen und Anliegen
wahrnehmen und begleiten. Wenn Sie ein Gesprdch mit einer Seel-
sorgerin fiihren mdéchten, wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiten-
den auf der Wohn- bzw. Pflegegruppe oder vereinbaren Sie selbst
einen Gesprdchstermin: Die evangelische Pfarrerin, Frau Sabine
Wendlandt, erreichen Sie tber die interne Tel.-Nummer -485, die
katholische Seelsorgerin, Frau Pastoralreferentin Sabine Tebel, un-
ter Tel.-Nummer -488. Alle Gottesdienste finden in der Okumeni-
schen Kapelle statt, die Zeiten entnehmen Sie bitte den Aushangen.

Sozialdienst

Von den Mitarbeitenden des Sozialdienstes erhalten Sie fachkom-
petente Unterstiitzung bei finanziellen und sozialrechtlichen Fragen.
Dariiber hinaus planen, organisieren und betreuen sie Angebote der
Aktivierung und Freizeitgestaltung.
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Speisen und Getrdanke

Auch mit dem Speiseangebot mdchten wir zu lhrem Wohlbefinden
beitragen. Unser Kiichenteam bietet Ihnen ein abwechslungsreiches
Angebot an Speisen an, das allen Anforderungen einer gesunden
und vollwertigen Erndhrung gerecht wird. Der Wochenspeiseplan
mit den drei Auswahlmeniis hangt an der Infotafel aus. Individuelle
Bestellungen sprechen Sie bitte mit den Mitarbeitern ab. Selbstver-
standlich sind auch Getranke, z. B. Mineralwasser, Tee und Kaffee, in
der Verpflegung enthalten. Auf Wunsch kénnen Sie das Mittagessen
im Café/Kantine einnehmen.

Sportanlagen

Im ZfP Reichenau gibt es einen Kunstrasenfussballplatz, einen
Hartsportplatz, eine Sporthalle, einen Bewegungsraum, einen Ten-
nisplatz und ein Schwimm- und Bewegungsbad, die Sie nach Ab-
sprache nutzen konnen.

Suchtmittel

UberméaRiger Konsum von alkoholischen Getridnken, Cola, Kaffee
und Schwarztee kann sich, insbesondere im Zusammenhang mit der
Einnahme von Medikamenten, nachteilig auf Ihre Gesundheit aus-
wirken. Illegale Drogen und der tibermaBige Konsum von Alkohol
werden im Heimbereich nicht toleriert und kénnen zum Verlust des
Heimplatzes fiihren.
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Telefon

In jedem Haus gibt es auch ein Telefon, mit diesem haben Sie die
Moglichkeit, Gesprdache zu empfangen. Bei der Nutzung von Mo-
biltelefonen ist die jeweilige Regelung der Hauser des Heimes zu
beachten. Wir méchten Sie jedoch darauf hinweisen, dass es aus
datenschutzrechtlichen Griinden und dem Schutz von Persdnlich-
keitsrechten nicht gestattet ist, mit dem Mobiltelefon und selbst-
verstandlich auch mit anderen Fotogerdten im Geldnde und in den
Einrichtungen des ZfP Reichenau zu fotografieren.
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Umweltschutz

Furr das ZfP Reichenau bedeutet aktiver Umweltschutz, den Energie-
bedarf zu senken und die Umwelt vor Schadstoffen zu schiitzen. Bei
diesen Bestrebungen konnen Sie als Bewohner auch aktiv beisteuern,
so z. B. bei dem Schlieflen von Fenstern in der Heizperiode, beim spar-
samen Umgang mit Elektrogerdten und Licht und der Milltrennung.

Zeitungen und Zeitschriften

Zeitungen und Zeitschriften erhalten Sie am Kiosk der Cafeteria. Des
Weiteren steht Ihnen eine regionale Tageszeitung kostenfrei zur Ver-
fligung. Verschiedene Zeitschriften kommen tiber ein Umlaufverfah-

ren in die Hauser.

Wasche

In der Regel wird Ihre Wéasche in der Wadscherei des Zentrums ge-
waschen. Wenn Sie mdchten, konnen Sie die hauseigenen Wasch-
maschinen nutzen. Fiir die chemische Reinigung und Né&harbeiten
miissen Sie die Kosten selbst tragen.
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Zentrum fiir Psychiatrie
Reichenau
Akademisches Lehrkrankenhaus

der Universitdt Konstanz

Feursteinstr. 55
D - 78479 Reichenau

Tel.: 07531 977-0

Fax: 07531977-570
info@zfp-reichenau.de
www.zfp-reichenau.de

Ein Unternehmen der ZfP-Gruppe Baden-Wiirttemberg
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